ПРИЛОЖЕНИЕ 1. ПЕРЕЧЕНЬ ОКАЗЫВАЕМЫХ  УСЛУГ
1.   Содержание общего имущества.
Содержание общего имущества включает в себя работы по поддержанию его в исправном состоянии, по контролю и регулированию параметров инженерных систем, подготовку к работе в осенне-зимний период. Контроль технического состояния, осуществляется путём проведения плановых и внеплановых профилактических осмотров здания. Целью осмотров является выявление дефектов несущих конструкций, предотвращение причин возникновения неисправностей оборудования и выработка мер по их устранению. В ходе осмотров осуществляется также контроль за наличием и состоянием средств пожарной безопасности в работоспособном состоянии.
2.   Текущий ремонт.
Текущий ремонт представляет собой комплекс строительных и организационно-технических мероприятий, по устранению выявленных, в процессе профилактических осмотров здания, дефектов его конструктивных элементов, ремонту и замене мелкого оборудования (запорно-регулирующей арматуры, осветительных приборов и т.п.) для поддержания инженерных систем в работоспособном состоянии.
3.   Капитальный ремонт.
Капитальный ремонт здания представляет собой комплекс заранее запланированных строительных и организационно-технических мероприятий, направленных на восстановление нарушенных эксплуатационных показателей здания. Проведение ремонтов его несущих конструкций, ремонта или замены дорогостоящего оборудования (насосы, вентиляторы, теплообменники и т.п.), участков трубопроводов инженерных систем, кабельных линий, восстановление дорожного покрытия дворовой территории и другие работы, требующие вложения крупных денежных средств.
•    Средства на капитальный ремонт формируются в соответствии с принятым собственником помещений решением: создание целевого фонда путём ежемесячных перечислений, заключение договора страхования общего имущества, и единовременных сборов средств, в соответствии со сметой на выполнение капитального ремонта.
4.   Выполнение заявок от владельцев квартир и нежилых помещений.
Работы по ремонту и замене внутриквартирного инженерного оборудования, в пределах границ эксплуатационной ответственности домовладельца (Приложение №2) -производится на плановой основе в соответствии с тарифами, утверждёнными «Управ ТСЖ».
5.   Устранение аварийных ситуаций.
К аварийным ситуациям относятся:
нарушение электроснабжения квартир, нежилых помещений и дома в целом,
засоры канализационных сетей,
аварии на трубопроводах и запорной арматуры систем отопления, горячего и холодного водоснабжения.
6.   Очистка мест общего пользования.
Уборка лестничных клеток и мест общего пользования, в том числе:
влажное подметание лестничных площадок и маршей, мест перед загрузочными клапанами
мусоропроводов,
влажная протирка стен, дверей, плафонов и потолков кабин лифта, почтовых ящиков,
подоконников и отопительных приборов,
влажное обметание стен, обметание потолков,
уборка площадки перед входом в подъезд (в т.ч. очистка решетки и приямка) подвала,
чердака;

мытье лестничных площадок и маршей, пола кабины лифта, окон в местах общего пользования; дезинфекция и дератизация.
7. Обслуживание мусоропроводов:
профилактический осмотр мусоропроводов;
-удаление мусора из мусороприемных камер;
.вывоз мусора из внутридомовых мусороприемных камер;
.уборка мусороприемных камер, загрузочных клапанов мусоропроводов;
.мойка сменных мусоросборников, нижней части ствола и шибера
мусоропровода;
.очистка и дезинфекция всех элементов ствола мусоропровода;
.устранение засоров.
8. Уборка придомовой территории, в том числе:
-уборка свежевыпавшего снега и посыпка дворовой территории песчано-соляной смесью в
осенне-зимний период;
.уборка контейнерной площадки и вывоз мусора;
.уборка закрепленной ПИБ района уборочной территории;
.очистка от мусора и промывка урн;
.протирка домовых знаков;
.покос и поливка газонов (в летний период);
9. Обеспечение безопасности.
9.1. Организация обслуживания ПЗУ (домофонов).
9.2. Организация обслуживания диспетчерских систем, в т.ч. пожарной и охранной сигнализации (организация диспетчерской службы, службы дежурных), диспетчерская служба осуществляет контроль за работой и обработку сигналов объединенной диспетчерской связи (ОДС) от инженерного оборудования (переговорное устройство лифтов, автоматизированная противопожарная защита здания, охранная сигнализация от открывания дверей подвалов, чердаков, машинных помещений лифтов, щитовых.)
9.3. Организация установки и обслуживания систем видеонаблюдения (за подъездами— снаружи, внутри кабин лифтов, наружного слежения за автомобилями во дворе и т.п.)
9.4. Организация охраны общедомового имущества, мест общего пользования дома и придомовой территории путем заключения договора со специализированной охранной организацией.
10. Благоустройство.
.плановая посадка цветов, кустов, деревьев и т.п.;
восстановление поврежденных участков озеленения;
обслуживание и ремонт малых архитектурных форм (детская площадка, урны, скамейки,
ограждения и т.п.);
.организация благоустройства подъездов;
.установка ограждений придомовой территории, газонов, детской площадки;
-организация закрытия территории дома с установкой забора и шлагбаума на въезде (при
наличии технической возможности).
11. дополнительные услуги.
.замена или установка сантехнического и электротехнического оборудования,
столярные и сварочные работы внутри квартиры.
.оказание мелких бытовых услуг (мытье окон и т.п.).
.выдача рекомендаций квалифицированных специалистов по проведению
ремонтных и отделочных работ в квартирах.
рекомендации страховых компаний по страхованию имущества.
12. Информирование и обратная связь.
Обеспечение информирования:
Информационная доска в помещении ТСЖ - Об оказываемых услугах по эксплуатации и
управлению, о дополнительных услугах.
Информационные доски в каждом подъезде  Об изменениях по тарифам, о насущных
вопросах эксплуатации и управления, о часах приема и работы сотрудников ТСЖ И УК, об
аварийных ситуациях, о проведении различных мероприятий общегородского и/или
районного характера, о проведении различных мероприятий по эксплуатации управлению
домом, о должниках по коммунальным и иным платежам.
Рассылка (в случае необходимости) _об изменениях по тарифам, о насущных вопросах
эксплуатации и управления.
Обеспечение обратной связи с жильцами:
Анкетирование (об удовлетворенности по обслуживанию, по работе персонала)
-не менее 1 раза в год.
13. Контакты с внешними организациями.
13.1 Заключение договоров и ведение договорных отношений с энергоснабжающими
предприятиями.
^Заключение договоров на электроснабжение квартир и оплата услуг по
электроснабжению квартир производится Жильцом непосредственно в ОАО
ПетроЭлектроСбыт (по завершению процесса перевода дома на постоянное
электроснабжение).
13.1. Контакты с необходимыми городскими структурами власти для решения проблемных вопросов эксплуатации дома.
13.2. Заключение договора на переключение инженерных систем и сетей дома с временной на постоянную схему на все виды коммунального снабжения. *после получения необходимой документации от Застройщика.
13.3. Организация приемки от Застройщика общего имущества дома и прилегающей территории, с учетом требований СНиП и других нормативных документов.
13.4. Участие в различных комиссиях по объекту, в период гарантийного срока, атак же по
его завершению.
14. Бухгалтерский учет и сбор платежей.
14.1. Организация и ведение бухгалтерского учета и финансовых расчетов (в т.ч. изготовление квитанций на оплату коммунальных платежей).
14.2. Отслеживание своевременности оплаты коммунальных платежей и проведение мероприятий по повышению собираемости платежей, в том числе организация приема коммунальных платежей непосредственно на доме.
14.3. Организация сбора средств на капитальные ремонты в соответствии с решением жильцов (создание целевого фонда, страхование общего имущества, сборы по факту возникновения необходимости проведения капитального ремонта).
15. Прочие услуги.
15.1. Проработка вопроса ускорения получения телефонных номеров в квартиры и, в случае необходимости, предложение жильцам коммерческого варианта.
15.2.Подготовка предложений и согласование с жильцами по введению дополнительных услуг: 

интернет, спутниковое, кабельное телевидение и т. п.
